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Liebe Ehrenamtlichen der Flüchtlingshilfe, 
 
Wir möchten Sie bei ihrer wichtigen Tätigkeit unterstützen und Sie in ihrem ehrenamtlichen 
Engagement stärken. In Kooperation mit dem Bildungs- und Integrationszentrum Paderborn und der 
Diplom Sozialpädagogin Sarah Saf, Trainerin und Coach für interkulturelle Kompetenzen, laden wir Sie 
daher zu folgender Schulung ein: 

 
 
 
 
 
 
 
Interkulturelles Konfliktmanagement 
In jedem Kulturraum gibt es vorherrschende Meinungen darüber, was als angemessenes und 
akzeptables Verhalten gilt. Agiert ein Mensch anders als erwartet und verknüpfen wir damit etwas 
Negatives, kann dies zu Konflikten führen. In dieser Schulung erfahren Sie, wie Konflikte entstehen, was 
deeskalierendes Verhalten bedeutet und wie konstruktive Beratungs-/ Arbeitssituationen 
wiederhergestellt werden können. Interkulturelle Perspektiven auf Konfliktverhalten fließen 
kontinuierlich mit ein.  
 
Inhalte der Schulung  

 Definition und Entstehung von Konflikten  

 Besonderheiten der interkulturellen Kommunikation in Konflikten  

 Anwendung von Deeskalationsstrategien  

 Umgang mit eigenen Emotionen und Stress  
 

Anmeldungen 
 bis Freitag, 25. Mai 2018  
 bei Sandra Hesse Tel.: 02953/709-19 oder per Mail: sandra.hesse@bad-wuennenberg.de 

Und Jolanthe Bernard Mobil: 015111872057 

 

 

Stadt Bad Wünnenberg 
DER BÜRGERMEISTER 

Stadtteile: Bleiwäsche | Elisenhof | Fürstenberg 

Haaren | Helmern | Leiberg und das Kneipp-Heilbad 

Bad Wünnenberg 

 

Auskunft erteilt: Frau Hesse 

Mein Zeichen:  

Durchwahl: 02953/709-19 

E-Mail: sandra.hesse@bad-wuennenberg.de 

 
 

„Interkulturelles Konfliktmanagement“ mit Sarah Saf am Freitag, 29. Juni 2018 

von 14 Uhr – 19 Uhr in der Aula der OGS Leiberg, Dechant-Jürgens-Straße 21, 

33181 Bad Wünnenberg-Leiberg 
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